VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY

I. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem vzniké na
zakladé zakaznikem podepsané pisemné cestovni
smlouvy potvrzené CK a thrady zalohy
zakaznikem ve prospéch CK.Timto okamzikem je
uzavfena cestovni smlouva.Podpisem cestovni
smlouvy zakaznik stvrzuje, Ze se seznamil se
Vseobecnymi smluvnimi podminkami CK,
uznava je a souhlasi s nimi. S ohledem na
vydavani katalogu a nabidkovych listd

Vv predstihu si CK vyhrazuje pravo oznamit ,
pfed uzavienim cestovni smlouvy zmény udaji
uvedenych v katalogu zajezdu. V tomto ptipadé
jsou zavazné udaje uvedeny v cestovni smlouvé.

II. CENA ZAJEZDU

Cenou zajezdu se rozumi cena, kterou potvrdi CK
v cestovni smlouvé. Ceny jsou cenami smluvnimi
mezi CK na jedné strané a zdkaznikem na
stran¢ druhé. Obsah cen je uveden u nabidky
jednotlivych sluzeb.CK ma pravo na jednostranné
zvySeni ceny do 21. dne pied zahajenim zajezdu,
ato v ptipadech, kdy po datu stanoveni cen

v katalogu / nabidkovém list¢ doslo ke zméné
ceny za dopravu nebo zméné sménného kursu eské
koruny o vice nez 10 %.V tomto piipadé jsou
upravené ceny zajezdu platné dnem vyhlaSeni
upravy cen a vztahuji se na vSechny sluzby, které
zatim zékaznik necerpal a které jsou obsahem ceny.
Pisemné oznameni o zvySeni ceny zasle CK
zakaznikovi nejpozdéji 21 dnl pfed zahajenim
zajezdu. Je-li CK nucena zvysit cenu zajezdu
za jinych nez vySe uvedenych podminek, navrhne
zakaznikovi zménu cestovni smlouvy. Naklady
CK na vedlejsi sluzby, které nejsou obsahem ceny,
a o které zadkaznik sam pozada,si hradi
zakaznik sam a budou mu uétovany mimo
sjednanou cenu zajezdu.

ITIl. PLATEBNi PODMINKY

CK ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pted
jejich poskytnutim. Zakaznik zaplati 50 % cenu
zajezdu, ato pii uzavieni cestovni smlouvy.
Doplatek ceny pak musi zakaznik uhradit
nejpozdeji 30 dni pfed zahajenim Cerpani
sluzeb dohodnutych v cestovni smlouve..

V ptipadé vzniku smluvniho vztahu v dobé¢ kratsi
nez 30 dnti pfed zahdjenim zajezdu je zakaznik
povinen uhradit 100 % celkové ceny zajezdu.

V piipadé¢ nedodrzeni terminu zaplaceni ceny
zajezdu zakaznikem je CK opravnéna jeho ucast
na zajezdu zrusit stim, ze naklady spojené se
zruSenim Ucasti / stornopoplatky / uhradi
zakaznik.

IV. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

ZE STRANY CK
Pokud nastanou okolnosti, které CK brani
poskytnout sluzby podle sjednanych podminek,
je CK povinna provést odpovidajici zmény a
nebo zéjezd zrusit , a to sdélit zakaznikovi bez
zbytecného odkladu. Zékaznik ma pravo pfi
odstoupeni od smlouvy na vraceni zaplacené ceny
zajezdu, piipadné na pievod zaplacené ¢astky na
uhradu ceny nahradniho plnéni bez jakychkoliv
stornopoplatkdl pfi zruSeni zajezdu ze strany
CK. Za z&vaznou zménu se nepovazuje zména
ubytovaciho objektu, pokud je ndhradni objekt
stejné nebo vyssi kvality, piipadné zména
ptijezdové nebo odjezdové trasy z divoda
dopravnich nebo bezpecnostnich. Pokud
zédkaznik ve lhat¢ do 7dnti od doruceni
oznameni o zménach neodstoupi od smlouvy,
znamena, ze se zménou souhlasi.
CK si vyhrazuje pravo zrusit zajezd nejpozdéji 21
dnii pfed terminem zah4jeni zajezdu, jestlize nebylo
dosazeno minimélniho poctu tj. 30 osob

u zajezdu s autobusovou dopravou. O zruseni
zajezdu je CK povinna informovat zdkaznika
nejpozdeji 21 dnl pfed zahdjenim zajezdu.
CK si vyhrazuje pravo na zménu data, hodiny
odjezdu i zménu trasy programu z divodu
zasahu vys§i moci nebo z divodu
mimotadnych okolnosti, stavky, dopravnich
problému a dalsich okolnosti, které CK nemohla
ovlivnit. CK nepfebira ve shora uvedenych
ptipadech odpovédnost za dusledky a Skody
plynouci ze zmény programu a ceny zajezdu.
CK si vyhrazuje pravo na zménu ubytovaciho
zafizeni, je-li tato zména provedena ze strany
zahrani¢niho partnera a CK tuto zménu nemohla
odvratit. CK vSak v tomto piipadé garantuje
ubytovani minimalné na stejné arovni.

V. ZMENA CESTOVNI SMLOUVY

ZE STRANY ZAKAZNIiKA
Zména cestovni smlouvy, na zakladé pisemného
pozadavku zakaznika, bude CK provedena,
pokud to bude mozné. Ma-li tato zména za
nasledek zménu terminu zajezdu, zménu mista
nebo zménu ubytovani, je posuzovana jako
podstatna zména cestovni smlouvy a zakaznik je
povinen zaplatit nasledujici poplatky :

1/ 40 a vice dni pfed zahajenim zajezdu — 300 K&

2/ 39 az 30 dni pted zahajenim zajezdu — 5 %
Z ceny zajezdu, min. vSak 300 K¢

3/ 29 az 21 dnt pted zahajenim zajezdu — 15 %
z ceny zajezdu za kazdou zménu

4/ v obdobi 20 a mén¢ dnt pied zahajenim
zajezdu je tento pozadavek posuzovan jako
storno ze strany zakaznika a zdkaznik je
povinen zaplatit CK stornopoplatky.

Zakaznik muze pisemné oznamit CK, Ze se zajezdu
misto n¢ho zicastni jina osoba, a to nejpozdeji 7 dni
pted zahajenim zajezdu. Toto oznameni vSak musi
obsahovat prohlaseni nového zakaznika,

ze souhlasi s uzavfenou cestovni smlouvou.
Zékaznik je povinen zaplatit nasledujici poplatky:

1/ 40 a vice dni pfed zahajenim zajezdu - 100 K¢
2/ 39 az 8 dni pted zahdjenim zajezdu - 200 K¢
3/ 7 a méné dni pied zahjenim zijezdu - 300 K&

VI. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

ZE STRANY ZAKAZNIKA

» STORNOPOPLATKY ,,
Zakaznik ma pravo pied zahdjenim zajezdu
odstoupit od uzaviené cestovni smlouvy s CK,
coz musi ucinit pisemné a CK ma pravo uctovat
zéakaznikovi v tomto piipad¢ stornopoplatky ,
které jsou splatné ihned. Vyse stornopoplatku
se odviji od terminu uplatnéni storno zajezdu.

1/ 40 a vice dni pfed zahajenim zajezdu - 25 %
2/ 39 az 30 dni pted zahajenim zajezdu - 40 %
Z ceny zajezdu
3/ 29 az 21 dni pied zahajenim zajezdu - 50 %
Z ceny zajezdu
4/ 20 az 11 dni pted zahdjenim zajezdu - 80 %
Z ceny zajezdu
5/ 10 dni a méné pied zahajenim zajezdu- 100 %
Z ceny zajezdu.

V ptipadé, ze se zakaznik nedostavi k ¢erpani
sluzeb nebo na zakladé svého rozhodnuti zrusi

¢ast zdjezdu,nevycerpa nékterou ze zaplacenych
sluzeb nebo musi byt vylouéen ze zajezdu, nema
narok na vraceni zaplacené ¢astky. Stornuje-li
zakaznik ucast na zajezdu pfed jeho zahdjenim,
muize uplatnit narok na thradu ¢asti stornopoplatku
uctovaného CK u pojistovny ve smyslu podminek
pojistovny pro pojisteéni storno zajezdu.

VIL. POJISTEN{

Ceny zajezdi zahrnuji povinné smluvni pojisténi
CK ve smyslu zakona ¢. 159/1999 Sb. Cestovni
pojisténi je vyclenéno mimo celkovou cenu
zajezdu v podobé povinného piiplatku a je
nezbytnou podminkou ucasti na zjezdu.
Smluvnim partnerem pro cestovni pojiSténi
je KOOPERATVA a.s. Partnerem pro povinné
smluvni pojisténi CK dle Zakonu ¢. 159/1999
je pojistovna GENERALI .

Cestovni pojisténi ¢ini 28 K¢ osobu/den, déti do 18.
let 15 K¢/den, osoby nad 70 let 55 K¢&/den

a zahrnuje pojistné ¢astky dle tarifu :

-1é¢ebné vylohy, pievoz, repatriace 3000 000 K&

-pojisténi vyslani opatrovnika 50 000 K¢
-ztrata dokladu 25000 K¢
-pojisténi smrti nasledkem urazu 100 000 K¢
-pojisténi trvalych nasledkt tirazu 200 000 K¢
-pojisténi odpoveédnosti 4000000 K¢
- Z toho cenné véci (z limitu ) 50000 K¢
-pojisténi zavazadel 15 000 K¢
-pojisténi storno zajezdu 80 %

Pojistna smlouva vznika ptimo mezi pojistovnou
a zakaznikem.

Povinné smluvni pojisténi CK na jehoz zakladé
vznikd zékaznikovi pravo na plnéni v piipadech,
kdy CK z divodu svého tpadku :

a/ neposkytne zakaznikovi dopravu z mista
pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky, pokud
tato doprava je soucasti zajezdu,

b/ nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo
cenu zajezdu Vv piipadeé, ze se zajezd
neuskute¢nil z divodu tipadku cestovni kancelaie.

VIIl. REKLAMACE

Pripadné naroky na reklamaci musi zakaznik
uplatnit pisemné hned na misté , nejpozdé&ji viak
do 1.mésice po ukonéeni zajezdu . Po uplynuti této
doby mize zdkaznik uplatiiovat naroky jen
tehdy, jestlize k nedodrzeni lhiity doslo bez jeho
zavinéni,, nejpozdé&ji vSak do tii mésict .

IX. OSTATNI POVINNOSTI ZAKAZNiKA
Zékaznik se odpovida a bere na védomi:

a/ ze v dobé konani zajezdu bude mit platné
cestovni doklady a v ptipadé jejich zcizeni nebo
ztraty si na vlastni naklady zajisti doklady nové
b/ ze je odpovédny za dodrzovani
pasovych,celnich,zdravotnich a dalsich pfedpist
zemé do niz cestuje a ptipadné naklady vzniklé
nedodrzenim téchto predpisi nese sam zakaznik
b/ ze uhradi $kodu, kterou zpiisobil nebo zavinil
v pribéhu dopravy a pobytu v dopravnim
prostiedku a v ubytovacim zafizeni.

c/ ze pievoz zavazadel u zajezdl je limitovan
15 kg/osobu a zakaznik je povinen si tyto
zavazadla nalozit a v cilové stanici ihned prevzit.
d/ ze u osob mladsich 15 let a osob jejichz
zdravotni stav si to vyzaduje zajisti doprovod a
dohled dospélého castnika v pribéhu zajezdu.

X. GDPR Pfedanim nebo sdélenim osobnich udaji
(véetné idajti déti) pro potfeby zajezdu, pobytu,
pojisténi a dopravy organizovanych cestovni
kancelaii Sousedikova Zdenka, Martinitour zakaznik
souhlasi se zpracovanim osobnich udaji

dle smérnice EU (GDPR), coz stvrzuje podpisem,
zaplacenim zalohy nebo celé ¢astky za objednanou
sluzbu.

XI. ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto VSeobecné smluvni podminky se vztahuji

na zdjezdy publikované v katalogu a nabidkovych
listech cestovni kancelafe Zdenka Sousedikova
MARTINITOUR 28. Rijna 38, 70200
OSTRAVA



